AMAZONA

GOVERNO DO ESTADO

RELATORIO DE GESTAO - 2021

A Comissdo de Monitoramento e Orientagdo da Policia Civil do
Amazonas, em cumprimento ao que estabelece o artigo 14, inciso II, da Lei 13.460/2017,
apresenta  Relatorio de  Gestdo  referente as  atividades  realizadas  no

exercicio de 2021 em cumprimento a suas atribuigdes.

1 - Introducio

A Comissao de Monitoramento e Orientagdo da Policia Civil é um canal de
comunicacdo entre o cidadao e a Policia Civil do Estado do Amazonas, de modo que as
manifestagdes e solicitacdes provoquem continua melhoria dos servigos publicos prestados.

Esta Comissdo tem como atribuigdes ouvir, encaminhar e acompanhar denuncias,
reclamagdes, sugestdes e elogios feitos pela populagdo a Policia Civil do Amazonas, bem como
pedidos de acesso a informagdo, realizando o encaminhamento a Chefia de Gabinete da
Delegacia Geral, em conformidade com a orientacio e subordinagdo a esta Chefia de

encaminhamento das demandas recebidas por esta Comissdo para analise e determinagdo das

providéncias legais cabiveis.

2 - Termos utilizados nos tipos de manifestacdes e acesso do usuirio a

informacao:

A lei n° 13.460/2017, que dispde sobre participagdo, protecao e defesa dos direitos do
usuario dos servicos publicos da administracdo publica, traz em seu art. 2° os termos a serem

observados pelo usudrio ao registrar sua manifestagao e ou solicitacdo de informagao.

Art. 2° para fins desta Lei, consideram-se:
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I - usudrio - pessoa fisica ou juridica que se beneficia ou utiliza,
efetiva ou potencialmente, de servigo publico;

II - servigo publico - atividade administrativa ou de prestacdo direta
ou indireta de bens ou servigos a populagdo, exercida por 6rgao ou
entidade da administracdo publica;

III - administragdo publica - 6rgdo ou entidade integrante da
administracdo publica de qualquer dos Poderes da Unido, dos
Estados, do Distrito Federal e dos Municipios, a Advocacia Publica
e a Defensoria Publica;

IV - agente publico - quem exerce cargo, emprego ou fungio publica,
de natureza civil ou militar, ainda que transitoriamente ou sem
remuneracao;

V - manifestagdes - reclamagdes, dentincias, sugestoes, elogios e
demais pronunciamentos de usuarios que tenham como objeto a
prestacdo de servigos publicos e a conduta de agentes publicos na

prestagao e fiscalizagdo de tais servigos.

3 - Canais de Atendimento

Todos os canais de atendimento disponibilizados ao cidaddo constam informados na
pagina eletronica da Policia Civil, quais sejam, E-SIC, Fala.BR (E-OUV), Correspondéncia Eletronica,

Atendimento Presencial e Fale Conosco.

3.1 - Servic¢o de Informacao ao Cidadao

As demandas relacionadas a Lei de Acesso a Informacgao (LAI) sdo recebidos por meio
do Sistema e-SIC, com interface disponivel na internet por meio dos enderegos eletronicos
http://www.policiacivil.am.gov.br/, no icone E-SIC. Esta ferramenta de comunicagdo disponibiliza ao
cidaddo o acompanhamento do seu pedido, controle dos prazos, agilidade para apresentar novos

pedidos, dentre outras vantagens.
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