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APRESENTACAO

A administragdo publica amazonense experimenta atualmente, um movimento de
renovagao de suas principais formas de atuagdo com vistas a geragdo de melhores resultados para
a sociedade. Ag¢des burocraticas dao lugar a iniciativas inovadoras e proativas, e o foco passa a
ser o aprimoramento da capacidade gerencial das institui¢des publicas com melhor utiliza¢ao dos
recursos do Estado.

Nesse contexto, o Planejamento estratégico representa o passo inicial do processo,
funcionando como eixo central das transformag¢des. Primeiro, devido a necessidade de focar e
priorizar os esfor¢os do Governo Estadual no sentido da melhoria do Amazonas, em um ambiente
onde os recursos estao cada vez mais escassos € as necessidades cada vez maiores.

A realidade Amazonense ¢ tdo complexa e encontra-se de tal forma desestruturada que
todos os entraves ndo podem ser resolvidos concomitantemente. E necessario redirecionar as
acoes governamentais para aquelas iniciativas cujos efeitos sejam mais duradouros e que possam
se multiplicar e apoiar as demais.

Além disso, uma ferramenta robusta de planejamento facilita o acompanhamento e o
controle de resultados, auxiliando tanto no aprimoramento constante dos esforgos quanto em
maior transparéncia em relagdo a sociedade.

O presente Plano estratégico que sera proposto com horizonte temporal compreendido

inicialmente entre 2023 a 2026, serda um marco na melhoria da gestdo da Policia Civil do

Amazonas. Sera desenvolvido através de um processo de trabalho que envolvera todos os niveis
da estrutura organizacional envolvidos direta e indiretamente, além de considerar objetivamente
um significativo conjunto de contribui¢des feitas através de proposicdes e sugestdes de diversos
atores de destaque da sociedade organizada. Assim a estratégia proposta estard alinhada

posteriormente ao PPA e sera parte importante para o 6rgao nos proximos tempos.
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O planejamento estratégico ¢ uma ferramenta gerencial que permite estabelecer a direcao
a ser seguida pela organizagdo, por meio do conhecimento dos seus aspectos internos € de uma
melhor interagdo com o ambiente externo. Por meio dele, os membros da organizacao trabalharao
visando ao alcance de objetivos comuns, avaliando e adequando suas decisdes em resposta a um
ambiente em constante mudanga.

Ressaltamos ainda, que a efetividade do presente plano somente serd alcangada, se o
mesmo conduzir & uma gestao estratégica, caracterizada pelo controle de sua execugao e pala
avaliagdo de seus resultados ao longo do tempo fixado.

Portanto, confiamos aqui a sociedade amazonense o direito de conhecer o teor do presente
plano bem como, o de fiscalizar o seu andamento, na certeza de estarmos cumprindo nossa

missdo, enquanto instituicao oficial de policia judiciaria.

INTRODUCAO

A Policia Civil do Estado do Amazonas tem buscado de forma permanente, solugdes para
os problemas sociais que dificultam o progresso, a paz ¢ a qualidade de vida dos cidadaos,
desenvolvendo de forma moderna suas atividades, a partir de objetivos e linhas estratégicas que
geram programas e a¢des, consolidadas em planos anuais e plurianuais.

O presente Planejamento Estratégico serd a referéncia, que entre os anos 2023 a 2026,
norteara as agdes de crescimento organizacional e Institucional. O Plano obedece as politicas e
diretrizes do Governo do Amazonas, e € voltado ao compromisso de oferecer seguranca publica
de qualidade e exceléncia, de forma transparente, ética e profissional.

A Institui¢ao Policia Civil, diante de um mundo globalizado e da modernidade, utiliza-se
dessa ferramenta administrativa (Planejamento Estratégico) para planejar e executar suas

atribui¢des através das melhores praticas e das melhores técnicas operacionais € administrativas,
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solidificadas no mais absoluto respeito ao estado de direito e aos valores éticos, objetivando

merecer a confianga do povo amazonense.

“Uma organizacdo sem planejamento corre o risco de

se transformar em uma folha seca, que se move ao

capricho dos ventos”,

Michael Porter

“Nenhum vento é favordvel a quem ndo sabe aonde

quer chegar”.
Séneca (4 a 65 A.C.)

NOSSA HISTORIA

A NOSSA

HISTORIA
O @ www.policiacivil.am.gov.br
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A historia da Policia Civil remonta ao cenério das transformacdes administrativas e
sociais ocorridas, a partir de 1808, com o advento da chegada da familia real portuguesa ao Brasil,
cujas medidas trouxeram consequéncias decisivas ao desenvolvimento da policia judiciaria no
Brasil, seus quadros e carreiras. Embora o Alvara do El Rei de 25.06.1760 tenha criado a
Intendéncia Geral de Policia da Corte do Reino de Portugal, a Policia Civil somente passou a
existir no Brasil a partir de 1808, apds a vinda da familia real portuguesa, fugitiva do exército de
Napoledo. Lembremos que nesse momento o Brasil era Colonia de Portugal.

O principe regente, D. Jodo VI, ja tem terras coloniais, criou a Intendéncia Geral de
Policia da Corte e do Brasil por meio do Alvara régio de 10.05.1808. E dessa medida
administrativa em diante que todas as policias civis do Brasil tém seu marco historico inicial. E
0 embrido do que hoje chamamos de Policia Civil, inclusive no Estado do Amazonas. Essa
estrutura de policia encerrou a atividade dos chamados Quadrilheiros e outros servigos a que pos
fim a criagdo da Intendéncia Geral como os dos alcaides e 0s dos ministros criminais, estes
também chamados meirinhos.

Com a instituicdo da Intendéncia Geral, fundou-se no pais, na realidade, uma estrutura
original da Policia Judiciaria brasileira, em especial das policias civis nas unidades
administrativas regionais, a época, provincias. O Intendente Geral nomeava seus delegados para
cada Provincia do Brasil e, por essa iniciativa, firmou-se a designacdo Delegado de Policia, cargo
criado com o Alvara de 05 de abril de 1808, mesma ocasido em que foi criada a Intendéncia Geral
de Policia. Em Aviso Régio posterior, datado de 25/05/1810, criou-se o cargo de Comissario,
cuja incumbéncia era chefiar o policiamento preventivo, por meio de rondas e patrulhas,
investigagdo criminal e fazer prisdes, sob as ordens do Delegado da Provincia.

A Intendéncia Geral de Policia permaneceu até a promulgacdo do Codigo de Processo
Criminal de 29 de dezembro de 1832, o qual estabeleceu uma legislacao penal e processual penal
propria do novo pais, tendo ainda reformado o sistema de policia no Brasil imperial. O Cédigo
de Processo Criminal do Impeério (1932) delegou atribuicGes policiais aos Juizes de Paz, ocasido
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na qual surgiram as primeiras normas de organizacao judiciaria-policial, com a diviséo do Brasil
em Distritos, Termos e Comarcas, circunscri¢es para aplicacdes da lei.

No Amazonas, a época Comarca do Alto Amazonas, que integrava a Provincia do Par4,
a fim de dar efetividade ao Codigo de Processo Criminal do Império (1832), foi escolhido, em
03/01/1834, o vereador Henrique Jodo Cordeiro para funcdo de juiz municipal, a quem coube
também administrar a policia, com o titulo de Chefe de Policia, sendo, portanto, o primeiro a
ocupar a funcdo. No tocante ao periodo posterior a elevacao da Comarca a categoria de Provincia
(1850), assumiu a funcdo de Chefe de Policia, a partir de 1852, o juiz de direito Manoel Gomes
Correa de Miranda, pois a legislacdo a época estabelecia que o juiz devia acumular a chefia de
policia e ainda os foros da Fazenda. Posteriormente, com a criacao do cargo de Chefe de Policia
para a Provincia do Amazonas, por meio do Decreto régio de 3 de fevereiro de 1854, o Imperador
nomeou o bacharel Policarpo Nunes Ledo, juiz de direito, para ocupa-lo, o qual iniciou o
efetivamente o exercicio a partir de 13 de dezembro daquele ano. Desse modo, a Provincia do
Amazonas, gque contava a época com cerca de 50 mil habitantes, teve como primeiro Chefe de
Policia nomeado pelo império o Juiz Policarpo Ledo, natural da Bahia.

O Chefe de Policia nomeado para uma Provincia deveria ser auxiliado por Delegados e
Subdelegados, os quais detinham poderes para expedir mandados de busca, conceder fianca,
julgar crimes comuns, dentre outras atribuicGes atualmente exclusivas de juizes. O Chefe de
Policia era selecionado entre os desembargadores e juizes de Direito.

Esse sistema perdurou até a promulgacdo da Lei n°® 2.033, de 20.09.1871, norma que
dispds sobre a organizacdo judiciaria no Brasil, regulamentada pelo Decreto n° 4.824, de 22 de
novembro desse mesmo ano, quando ocorreu a separacao da Policia em relagdo ao Judiciario.
Policia e Justica passaram a ser institui¢Ges distintas e com carreiras proprias, ficando o exercicio
dos cargos policiais incompativeis com o de magistrado. Dessa separacdo entre Policia e
Judiciario resultaram certas inovacdes legais, dentre elas o chamado Inquérito Policial, conforme
estabelecido na citada Lei n® 2.033/1871.
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O art. 5° do Decreto n° 1, de 15 de novembro de 1889, que institui a Republica no pais,
conferiu aos estados membros autorizagdo para dispor de medidas para manutencao da ordem e
da seguranca publica, defesa e garantia da liberdade e dos direitos dos cidad@os quer nacionais
quer estrangeiros. Do mesmo modo, o art. 8° deste primeiro Decreto republicano concedeu
autonomia aos estados para organizar uma guarda civica.

O Estado do Amazonas criou, em 1922, por meio da Lei n® 3.052, a Policia Judiciaria de
carreira. Esse € 0 marco historico que formalmente instituiu a Policia Civil e suas carreiras no
Amazonas. Antes disso, mantinha-se uma estrutura de Policia Civil herdada ainda da fase
imperial, contudo, ja no modelo de Chefatura de Policia, ocupada por membro oriundo do Poder
Judiciario.

O cargo de Chefe de Policia foi extinto em 1970 e, em 1971, a Emenda Constitucional
estadual n® 03 estabeleceu a organizacdo da Policia Civil com carreiras funcionais, criou o
Conselho da Policia Civil e determinou o provimento da carreira de Delegado de Policia por
Bacharel em Direito, aprovado em concurso publico, pois até entdo o provimento de cargos e das
funcbes de policiais civis era efetuado por meio de mera nomeacdo e contratacdo pela
administragdo publica.

O decreto n°® 2.291, de 12 de maio de 1972, regulamentando as disposi¢Ges da Lei n°
1013, de 23 de abril de 1971, estruturou organicamente a Policia Civil amazonense, instituindo
a Delegacia Geral de Policia e definindo suas delegacias especializadas, distritos policiais,
delegacias regionais no interior, delegacias municipais e algumas divisdes de apoio, como a de

arquivo e registros criminais e a divisao de policia técnico-cientifica.

Texto: Raimundo P. Pontes Filho - Delegado de Policia, mestre de Direito pela UEA (Universidade Estadual do Amazonas) e doutorando pela
UFAM (Universidade Federal do Amazonas).
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JUSTIFICATIVA DE CONCEPCAO DO PLANO ESTRATEGICO

O caminho nao ¢ facil, mas nao ¢ impossivel de se chegar ao final. Com essa ideia de que,
acoes trazem resultados, a Policia Civil do Amazonas inicia um processo de implantagao de uma
gestao centrada no futuro a partir de decisdes presentes, calculando riscos e tornando-os menores,
com superacao constante e continua. Apds inumeros encontros e debates, com analise de pontos
que a institui¢do almeja atingir, tornamos publico o Planejamento Estratégico 2023-2026 da PC-
AM. Esta ferramenta de gerenciamento, com objetivos, metas e estratégias, traz clareza aos
propositos e aprimoramento institucional tendo como principios bésicos a descentralizagdo, a
organizacdo das estruturas e o foco no cidaddo. Baseados no planejamento, gestores sdo capazes
de tomar decisdes atuais com consequéncias desejadas e ponderadas, que ndo sejam motivadas
em intui¢do, emo¢ao ou até mesmo adivinhagao.

O primeiro passo para modernizar a Policia Civil amazonense, tornando-a mais eficiente
e eficaz, ¢ tratar de sua organizagdo operacional e administrativa, analisando principalmente a
sua estrutura e seus processos internos, identificando pontos fortes, fracos e seus gargalos. Definir
meios para que a Policia Civil possa nortear as suas acdes do ponto de vista operacional, tatico e
estratégico, visando caminhar para uma policia de primeiro mundo.

A elaboragdo do planejamento, realizada entre os meses de marco e abril de 2023, sob a
coordenacdo do Departamento de Planejamento, agregou forcas de seguranga do Estado, em
conjunto com os mais diversos segmentos da sociedade.

O conjunto de informacdes expressas neste documento visa nortear as decisdes e acoes
do Governo do Amazonas, através da Delegacia Geral de Policia Civil na busca de solucdes dos

problemas administrativos e operacionais, atingindo a exceléncia na prestacdo de servigos a

sociedade.
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Peter Drucker, considerado o pai da Teoria da Administracdo, ja dizia “o que pode ser
medido pode ser melhorado”, por isso planejar ¢ decidir hoje o amanha, vencendo dificuldades,

aperfeigoando técnicas, investindo em material e principalmente nas pessoas.

ANALISE SITUACIONAL

A policia judiciaria amazonense, nos dias atuais, ¢ uma Instituicao de grandes dimensdes
e que coloca a disposicao da sociedade ampla variedade de servicos. Para que isso ocorra, muitas
vezes ultrapassa os limites de suas possibilidades, isto necessariamente implica que sejam
tomadas urgentemente algumas medidas em areas basicas de suas func¢des institucionais, a saber:
a) Autonomia Administrativa e financeira;

b) Aumento da frota, equipamentos disponiveis, armamento, munig¢ao € outros;

C) Atendimento padronizado e humano colocado a disposicdo da sociedade de forma
ininterrupta;

d) Infraestrutura adequada;

e) Prontiddo de respostas;

f) Investimento em tecnologia.

A conjuntura a qual estamos inseridos se mostra bastante competitiva, a sociedade cada
vez mais complexa, dindmica e participativa, consciente e que, por isso, passa a exigir cada vez
mais seus direitos e ter ciéncia de seus deveres como cidaddos. A Policia Civil do Amazonas esta
ciente dessas novas dimensoes, flexibiliza suas estruturas, moderniza suas agdes € processos,
aparelha-se tecnologicamente e se adequa a novas realidades. Acredita-se que ¢ tempo de as
organizagdes definitivamente assumirem, cada uma dentro das suas especificidades, seus
compromissos sociais, dentre os quais a melhoria continua da qualidade de vida dos cidadaos
amazonenses, buscando, com isso, o reconhecimento dos seus clientes internos e externos. Ha de

se considerar ainda que a realidade ¢ global, principalmente, por meio da midia, vem ampliando
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A

o sentimento de insegurancga das pessoas. As fronteiras parecem ja ndo mais existir, diante da
rapidez das informagdes, que agora, mais do que nunca, passam a ditar o comportamento das
sociedades.

Nessa nova realidade, os cidadaos passaram a conviver com novissimos modus operandis
do crime organizado; como as técnicas e estratégias utilizadas pelas redes internacionais de
narcotrafico, turismo sexual, pedofilia, lavagem de dinheiro, corrupgao na gestao publica, crimes
tecnologicos, além de outros que infelizmente fazem parte do nosso cotidiano.

Estar atento a estas mudancas ¢ absorver os reflexos da modernidade sem se deixar
paralisar. E dever constitucional proporcionar seguranga publica, bem como manter e preservar
o estado antidelitual.

E necessario reagir adquirindo-se novas habilidades, formas de atuagao e tecnologias para
a construcao de um novo modelo de policia judicidria, a fim de se fazer frente a invisibilidade
inimiga.

E necessério encontrar caminhos mais realistas que permitam maior flexibilidade e leveza
para que possamos sobreviver no ambiente atual. Isto implica priorizar a missdo principal,
preparando a organizacdo para exercé-la com qualidade e exceléncia, servindo-se da tecnologia,
principalmente a tecnologia forense, disponivel nas suas atividades meio e fim.

A disponibilidade da tecnologia forense proporcionard a elucida¢do de crimes, assim
como assisténcia fundamental as demandas judiciais dos juizos civeis, criminais e trabalhistas.
Para o alcance deste objetivo tem sido feito uma reflexdo sobre este contexto, formulando
algumas perguntas com o foco no cidaddao: Quem precisa de policia? De qual policia se precisa?
Como a comunidade deseja que a policia atenda a sua demanda na solucao do crime? Como
garantir ao cidaddo o direito constitucional a seguranga publica? O que € possivel fazer no dia-
a-dia do profissional de seguranca publica para corrigir e construir uma organizagao melhor?

A partir das perspectivas de futuro e considerando as tendéncias presentes, faz-se

necessario a utilizacao de acdes coerentes na Policia Civil, focalizando esfor¢os nas atividades
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meio e fim da Institui¢do, a fim de assegurar que a sociedade receba servicos de melhor qualidade
e exceléncia.

Os objetivos aqui propostos serdo, a partir de agora, o objetivo macro a ser perseguido de
forma diaria pelos integrantes da Institui¢do, com o fito de viabilizar o desejo de sermos
reconhecidos pela opinido publica como uma instituicdo eficiente e eficaz na prestagdo de
servicos de seguranga publica, atendendo satisfatoriamente as demandas da populagdao com agdes

de investigagdo, pericia e identificacao, em todos os seus cenarios.

METODOLOGIA EMPREGADA

O método de planejamento adotado pela Policia Civil se reveste, portanto, dos
mesmos principios do modelo PDCA (planejar, executar, controlar e agir corretivamente).
Embora elementar, esse modelo de planejamento tem se revelado eficaz pela sua praticidade e
viabilidade.

Vejamos o que compreende cada fase do processo de planejamento estratégico da

Policia Civil.

Fase 1 - O Diagnostico Estratégico.

Esta fase do planejamento estratégico se desdobrou em duas analises:

Analise interna ou sondagem do ambiente interno da Policia Civil — implicou em
conhecer ou mesmo reconhecer os pontos fortes e os pontos fracos da institui¢ao.

Foram identificados como pontos fracos determinadas varidveis internas e
controlaveis que de certa forma representam condigdes favoraveis para a organizagdo, em relagdo

ao ambiente externo. Foram consideradas, portanto, aquelas variaveis que a Policia Civil controla

e executa bem (pontos positivos internos).
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Por outro lado, como pontos fracos, foram identificadas varidveis internas e
controlaveis que representam condi¢des desfavoraveis para a Policia Civil, também em relagcao

ao seu ambiente externo. Correspondem a aquilo que a Policia Civil deveria estar fazendo de

forma satisfatéria, mas ndo estd fazendo, ou estd fazendo de forma insatisfatoria. Sdo variaveis

que, embora controle, a Policia Civil executa insatisfatoriamente (pontos negativos internos).

Analise externa ou sondagem do ambiente externo da Policia Civil — nesta
abordagem, buscou-se identificar a possibilidade de oportunidades bem como o risco de
provaveis ameacas para a institui¢do, variaveis essas existentes no ambiente externo.

Como oportunidade, considerou-se, assim, aquelas varidveis externas € nao
controlaveis que representam vantagens ou condi¢des favoraveis (pontos positivos externos).

Trata-se de variaveis que, se conhecidas a tempo, poderdo ser aproveitadas, enquanto
perdurarem, desde que a Policia Civil saiba utilizar bem as suas forgas ou superar suas fraquezas.

Como ameaga, identificou-se determinadas varidveis externas e ndo controldveis que
representam riscos ou situacdes de perigo para a instituicdo (pontos negativos externos).

Considerou-se que, sendo conhecidas a tempo, as ameagas poderao ter seus impactos
minimizados, desde que a Policia Civil saiba utilizar as suas forcas para atenua-las ou mesmo

neutraliza-las.
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Posto isto, a Policia Civil sintetizou como seus principais pontos positivos e negativos

as variaveis destacadas no quadro a seguir:

PONTOS FORTES PONTOS FRACOS
A realizacao de operagdes policiais na Capital e no Deficiéncia no funcionamento das unidades policiais do
interior do Estado; interior do estado;
Posse de novos servidores decorrente de concurso Deficiéncia no efetivo para atuar na capital, haja vista que
o) publico; 0s novos servidores irdo atuar no interior;
E Instalagdo do Centro de Fisioterapia; Ineficiéncia nos servigos da Policia Técnico-Cientifica
= Instalagdo do consultério odontologico; (pericia criminal e médico-legal e identificacdo civil e
E Os servigos de responsabilidade social oferecidos criminal);
; pela instituicdo (programas Pro-Vida). Auséncia de um centro de treinamento para os servidores
= CCTD — Comissao de Capacita¢do, Treinamento e da Policia Civil.
5 Desenvolvimento
2 Criacdo da Central de Flagrantes Virtual Ineficiéncia no atendimento ao publico nos DIP’s e
5 Delegacias Especializadas da Capital.
Restruturagdo dos servigos de saude (sala de | Falta de infraestrutura no Departamento de Avaliagdo e
psicologia) Controle -DCA
Estrutura da Delegacia Geral (precaria)
Auséncia de acessibilidade no prédio da Delegacia Geral
A aproximagao da comunidade auxiliando a policiano | O aumento do crime organizado ¢ do narcotrafico no
combate a criminalidade; interior, principalmente nas areas de fronteira;
A formalizagdo de convénios e parcerias com outras | O crescimento subito da violéncia e da criminalidade na
Q |instituigdes; Capital, principalmente nas novas areas de ocupagdo da
é periferia;
E O aporte de recursos fisicos e financeiros, provenientes | Restrigdo or¢amentaria, proveniente de queda na
E de planos e programas nacionais e estaduais de | arrecadacdo estadual ou de mudangas na politica
= seguranga publica. fiscal do governo do Estado.
E A politica de seguranga publica atendendo uma das | Potencializagdo do crime organizado, estruturagdo e
= prioridades do programa do atual governo. instrumentalizagdo dos atores da criminalidade;
E Aporte de recursos financeiros provenientes de | Midia sensacionalista no tangente ao trabalho policial
< Emendas parlamentares individuais.
OPORTUNIDADES AMEACAS

Ainda na fase de diagndstico, a Policia Civil analisou e avaliou os principais problemas
organizacionais que lhe afetam, identificando suas provaveis causas e consequéncias.

A técnica utilizada pela institui¢@o foi a “drvores de problemas”, em cujas “raizes” figuram
as causas do respectivo problema e em cujos “galhos” se menciona as suas mais evidentes consequéncias.

Sinteticamente, os quadros a seguir demonstram os principais problemas organizacionais da
Policia Civil, acompanhados de suas respectivas causas e consequéncias:
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PROBLEMA CAUSAS CONSEQUENCIAS
o Depreciagdo das instalagdes fisicas das unidades | Unidades policiais sem condigdes de
2 ale) policiais e ndo reposicdo dos equipamentos e | servirem de base operacional para as
oRnZ 9]: mobiliario obsoletos; missdes e operagdes policiais no interior;
zZ o e
S E (E % Indisponibilidade de recursos tecnoldogicos para o | Retardamento no andamento e conclusdo
O w4 o processamento de informagdes e comunicacao; dos procedimentos policiais e pronta
(% <2C 8 ) resposta a sociedade;
= ©n X
E % E—l 9 Logistica deficiente, principalmente quanto a | Pouca mobilidade para os servicos de
b0 < % indisponibilidade de viaturas e a precaria manuten¢do | jnvestigacdo ¢ pericia no interior.
A % a E dos veiculos.
- % Superlotagéo das celas nas unidades policiais Fuga de presos, condicdes insalubres, risco
da integridade fisica do servidor.
PROBLEMA CAUSAS CONSEQUENCIAS
©) .LOg.ISUC% ”deﬁmente,. P r1nc1palmet}tf_: quanto ~a Pouca mobilidade para os servigos de
@) 2 indisponibilidade de viaturas e a precdria manutengao . S
- O < dos veiculos; investigagdo;
o/ a 3
ZR 5@
< g 8 g 5 Indisponibilidade e ndo reposi¢do de equipamentos e
LZ) < E <Nu: ﬁ mobiliarios depreciados;
fEagk . . . .
OZ , << Depreciagdo das instalagdes fisicas das unidades .
= E 2 0% policiais; Retardamento no andamento e conclusio
ZA A ’ dos procedimentos policiais;
n
4 8 m Insuficiéncia de armamento, equipamentos de
g4 protecdo e munigio.
PROBLEMA CAUSAS CONSEQUENCIAS
s i Auséncia de politica interna de valorizagdo
o Ne) <Zﬂ profissional ~ (reconhecimento, crescimento e
e aperfeicoamento profissional); Pouco comprometimento profissional;
S5
053
L = " = . = "
< é é Pouca cgpamtg(;a}o ¢ auséncia de formagdo continuada Dificuldades no relacionamento interpessoal;
<>C < ﬁ na carreira policial;
= oA
F
oA % Ma distribuicao de pessoal entre as unidades policiais Resisténcia as mudangas na cultura
i % E e demais setores da institui¢do; organizacional;
=
< E{‘ 5 Indisponibilidade de equipamentos e materiais para a Baixa produtividade nas atividades
M = A execucdo de tarefas; desempenhadas;
a
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PROBLEMA CAUSAS CONSEQUENCIAS
< < Indisponibilidade de equipamentos e recursos | Retardamento no andamento e conclusdo dos
Z N materiais. servigos administrativos da PCAM
o
N ﬂ =) > Pouco investimento na informatiza¢do da Delegacia U
5 @] < Entraves na comunicagao interna
< Z E. o) Geral
mHE <~ :
< Ej Inadequagdes no lay out da Delegacia Geral M alocagdo das pessoas nas dependencias da
53 < Delegacia Geral
PROBLEMA CAUSAS CONSEQUENCIAS
o Indisponibilidade de equipamentos e Pouca visibilidade das a¢des de sucesso
< =< < =) Recursos materiais da institui¢do na midia e fraca interagdo
:LZ) 2 [a) % com os veiculos de comunicagdo local.
d<Ed<
O Z % é S) Espago fisico inadequado para o setor de Auséncia  de  padronizacdo  na
ﬁ S 8 a comunicac¢do social da PCAM Documentacdo interna.
A 8”8

DEFINICAO DA VISAO ESTRATEGICA

Esta fase do planejamento estratégico diz respeito a defini¢do de trés variaveis fundamentais:
a Missao, a Visiao de Futuro e os Valores organizacionais da Policia Civil.

MISSAO

Promover a sequranca publica, atuando como Policia Judicidria, com eficiéncia, moralidade e ética

profissional

VISAO DE FUTURO

Sermos reconhecidos pela opinidao publica como uma instituicdo eficiente e eficaz na prestacdo
de servicos de seguranca publica, atendendo satisfatoriamente as demandas da populacdo com
acoes de investigacdo, pericia e identificacdo.
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VALORES

Etica e probidade »
Respeito aos Direitos Humanos MISSAO

Efetividade

Compromisso social
Inovacao
VISAO

DE VALORES
FUTURO

CONSTRUCAO DO PLANO ESTRATEGICO

Feito o diagnostico estratégico e definida a visdo estratégica as liderangas internas da
Policia Civil trataram de estabelecer as partes constitutivas do plano estratégico: os objetivos, as
estratégias, as metas e as acoes estratégicas.

Os objetivos estratégicos correspondem aos alvos ou as situagdes que a organizacao
pretende atingir, em consonancia com a missao e com a visao de futuro.

Os objetivos estratégicos geralmente derivam dos problemas levantados na fase de
diagnostico e expressam as prioridades selecionadas pela organizagdo para elevar seu
desempenho.

As estratégias correspondem aos caminhos alternativos que possibilitam o alcance
dos objetivos estratégicos. Indicam o “como fazer”. As estratégias tém duracdo relativamente
longa e sdo de natureza principalmente qualitativa. Em grande parte, serdo as estratégias que
determinardo a eficacia do plano, ou seja, o seu sucesso quanto aos objetivos estabelecidos.

As metas tém um conteudo quantitativo e mensuravel e devem ser enunciadas
focalizando exatamente o resultado que se espera alcancar. As metas podem ser subentendidas
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como etapas que, se cumpridas sucessivamente ao longo do tempo, levardo ao alcance dos
objetivos estratégicos. Indicam o “quanto fazer”.

As acdes correspondem as atividades, projetos, operacoes e tarefas executadas pelas
unidades da organizagdo que, se executadas, permitirdo o alcance das metas e objetivos
estabelecidos. Indicam “o que fazer”. Para cada agdo, deve-se determinar:

1. O prazo de inicio e término;

2. Quem sera o responsavel pela sua execucao;
3. O resultado esperado;

4, Um indicador de monitoramento;

5. O Custo de sua realizagao;

6. As fontes de financiamento.

Esquematicamente, a estrutura do plano estratégico da Policia Civil ¢ representada
pela figura a seguir:

COMPOSICAO DO PLANO ESTRATEGICO
PLANO

ESTRATEGIAS

METAS

0 ACOES

)
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OBJETIVOS ELENCADOS E QUE SERAO PERSEGUIDOS NO PLANEJAMENTO
ESTRATEGICO

a) A diminui¢ao dos indices de criminalidade e violéncia no Estado;

b) promover a paz social através do intenso e efetivo intercambio com a sociedade, por meio das
acOes da policia comunitaria, auxiliando na redugao das desigualdades sociais e por consequéncia
os problemas de violéncia;

¢) implantar um moderno sistema de gestdo administrativa, alinhado com as diretrizes da
Secretaria de Estado da Seguranca Publica e da SENASP, com o uso de ferramentas gerenciais
compativeis com a nova realidade, estabelecendo um modelo de qualidade com mensuracao da
eficiéncia, eficacia e efetividade das a¢des operativas da Policia Civil do Amazonas;

d) desenvolver o sistematico aprimoramento do policial civil, em todos os niveis, por meio do
preparo técnico de formacgao e da educacdo continuada;

e) promover a qualidade de vida dos seus Recursos Humanos, motivando-os para obter resultados
desejaveis;

f) estabelecer uma politica de preservagdo ao meio ambiente, incluindo o emprego de processos
que reduzam, de todas as formas, procedimentos que venham agregar valor ao meio ambiente;
g) Geragdo do conhecimento e estatistica em tempo real gerando informagdes para as operagdes
da Policia Civil e para gestao do RH.

h) padronizar os procedimentos operacionais e administrativos da Policia Civil, em todos os

niveis;

ESTRUTURA ESTRATEGICA PARA EXECUCAO DO PLANO

Grupo de Sistematizacdo: equipe composta pelas liderancas superior e

departamental da Policia Civil. Os lideres desse grupo sdo o Delegado Geral e o Delegado Geral

Adjunto.
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Comité Estratégico: composto pelos membros do Grupo de Sistematizagdo e por um

ou dois representantes das unidades externas a Delegacia Geral (DP’s e Institutos). E a instincia

maxima para a tomada de decisdes relativas a execucao do plano estratégico.

Coordenador _do Plano Estratégico: membro do Grupo de Sistematizagdo,
designado pelo Delegado Geral, que tem por fungdes promover a realizagdo das reunides,

organizar a elaboragao do plano e coordenar o seu monitoramento e avaliagao.

Lideres de Objetivos: pessoas designadas pelo Delegado Geral, em consenso com

o Grupo de Sistematizagao, para coordenar as atividades relacionadas a cada objetivo estratégico.
A quantidade de lideres de objetivos corresponde ao nlimero de objetivos estratégicos.

Gerentes de Metas: pessoas indicadas pelos lideres de objetivos, com a aprovacao

do Grupo de Sistematizac¢do, para gerenciar a execuc¢do dos planos de agdo. Cada objetivo
estratégico pode abrigar uma ou mais metas € a cada meta est4 associado um plano de agdo, de

maneira que havera tantos gerentes quantas forem as metas que o plano estratégico estabelecer.

Equipes dos Planos de Acdo: equipes compostas por pessoas indicadas pelos

gerentes de metas, em consenso com os lideres de objetivos, para a execucdo das diversas a¢des
que levam a consecugdo das metas e consequentemente ao alcance dos objetivos estratégicos. O
nimero e o perfil dos membros de cada equipe variam de acordo com a necessidade do trabalho
a ser executado. Nesse sentido, a equipes podem ser multifuncionais (envolvendo profissionais

de diversas especialidades) e interdepartamentais (formadas por pessoas oriundas de diversos

departamentos).
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CONTROLE E AVALIACAO DO PLANO ESTRATEGICO

Depois que o plano estratégico ¢ formulado com objetivos estabelecidos, metas
fixadas acdes estruturadas, responsaveis designados e custo or¢ado nada garante que sua
execucdo tomard a direcdo correta. Para garantir que as coisas caminhem como devem, a
administracao da Policia Civil precisa monitorar o andamento do plano bem como avaliar o nivel
de desempenho das equipes no que diz respeito ao alcance dos fins estabelecidos.

Uma das questdes mais dificeis no gerenciamento dos planos de agdo consiste em
medir o progresso do que esta sendo feito. Assim, ¢ imprescindivel que cada acdo seja mensurada
por meio de um indicador especifico.

Em sintese, quanto a fase de controle e avaliagdo do plano estratégico, ha de se atentar

para os seguintes aspectos:

Verificacdo da consisténcia do plano - consiste em verificar se na pratica ha

correlacdo entre os objetivos, as estratégias, as metas e as agdes do plano, ou seja, se o que se

pretende executar realmente condiz com o que se quer atingir.

Verificacio de desvios e medidas corretivas — quando o direcionamento dos

esfor¢cos empreendidos tende a se desviar do alvo que se pretende atingir ou quando nem mesmo
venham a ser empreendidos ¢ imperioso que se tome, de imediato, medidas corretivas capazes
de redirecionar as agdes aos objetivos do plano.

\

Resisténcias & implementacdo do plano. O plano estratégico em si representa

mudangas em diversos aspectos da organizagdo, mais incisivamente na cultura e no clima
organizacionais, dai o surgimento de resisténcias quanto a sua implementagdo. A

co-participacdo dos niveis intermediario e operacional na constru¢do do plano contribui
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significativamente para atenuar as resisténcias, no entanto, uma parcela consideravel das pessoas
pode ndo os aceitar por razdes que as geréncias devem conhecer e sanar para com isso obter a

sinergia necessaria ao desenvolvimento das agdes estratégicas

Revisdo _do plano. Consiste na flexibilidade do plano, uma vez que a

imprevisibilidade e as constantes mudancas do ambiente externo da organizacao € mesmo seus
aspectos internos forgam as liderangas a reavaliar suas estratégias e suas metas, deixando margem

para revisao do plano.

Avaliacio da eficiéncia e da eficacia do plano — Quanto a eficiéncia cabe verificar

o nivel de realizacdo das acgdes estratégicas em termos de prazo, custo e resultado. Quanto a
eficacia implica em se verificar o nivel de alcance dos objetivos e das metas, a concretizagao da
visdo de futuro e o cumprimento da missdo da organizacao.

Relatorios de execuciio do plano. Trata-se da descrigdo do andamento do plano,

durante certo periodo (relatdrios bimestrais, semestrais e anuais, conforme a natureza dos
planos de agdo).

Conciliacao entre o Plano Estratégico e o0 Plano Plurianual.

O plano estratégico gerencial pode ser extremamente util para o planejamento
estratégico institucional-legal representado pelo Plano Plurianual - PPA. Sendo o PPA
constituido por elementos muito préximos aos que compdem o plano estratégico (fungdes,
subfuncdes, programas, projeto, atividades e acdes) certamente serd bastante pratico elabora-lo

com o apoio desse instrumento.
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INDICADORES

A ferramenta basica sera a inclusdo de indicadores de desempenho vinculados as
estratégias da organizacao terdo como funcdo desenvolver um sistema de medicdo do
desempenho global da Policia Civil, baseado nos indicadores derivados e relacionados com a
estratégia dos programas e projetos.

Os indicadores que nesse Plano Estratégico serdo projetados como formas de
representacao quantificaveis das caracteristicas e resultados de estratégias, processos, produtos e
servicos com o objetivo de comparar estas representacdes com as metas e padrdes
preestabelecidos no planejamento.

Os indicadores de desempenho serdo divididos em indicadores que medirdo atributos
como item de controle, valor, tendéncias que permitird que se acompanhe os processos,
atividades e servigos identificando as tendéncias de desempenho e tomando agdes para confirmar
ou impedir a ocorréncia da tendéncia e os indicadores que medem resultados ou itens de
verificagdo, resultado e ocorréncia.

Os indicadores propostos baseiam-se em trés perspectivas basicas que possuem entre

si uma relagdo de causa e efeito:

Indicadores de Desempenho

Financeiros Indicadores do PPA 2023-2026

Da sociedade como cliente da Policia Civil Nivel de satisfacao do usuario

N° de procedimentos mapeados
Dos processos internos (Gestao) N° de procedimentos implementados

Percentual de orcamento realizado

Os indicadores serdo construidos através do uso de técnicas estatisticas, representados

por tabelas e graficos e expresso por meio de uma grandeza numérica que devera ser obtida da
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analise das caracteristicas de uma estratégia, processo ou servico contidos nos programas,
projetos/agoes.

Necessario se faz registrar que a ferramenta (indicadores) faz a policia ficar mais
atenta as suas deficiéncias e falhas de gestdo, prestacao de servigo e tempo de atendimento, entre
outros aspectos.

O planejamento estratégico usado como ferramenta de analise, indicadores de
tendéncia ou resultados, tera a ferramenta determinante na nova postura da Policia Civil em
relacdo a criminalidade. A ferramenta oferece a administragao das Unidades policiais condi¢des
mais objetivas para exercer seu papel de planejamento administrativo e operacional na analise

dos resultados.

CONSIDERACOES FINAIS

O Planejamento Estratégico € o processo de definir as metas da Institui¢do, as agdes
que serdo utilizadas para alcangd-las e com quais recursos podera contar. E a porta de entrada
para investir em inovagdo, cultura organizacional e a¢des que funcionem como respostas a um
ambiente em constante mudanca.

Flexivel as modificagdes de cenario, o presente Planejamento Estratégico encontra-
se em permanente aperfeicoamento, servindo como balizador para o alinhamento das atividades
em todas as unidades da instituicdo. Este documento materializa estratégias pautadas na
democracia, transparéncia e responsividade da Policia Civil do Amazonas.

Além de produzir servigos de forma adequada as demandas sociais, a eficiéncia €
capaz de diminuir os custos institucionais e realizar entregas muito mais consistentes. A partir da
integracao de cada policial civil os resultados serdo alcangados. Temos certeza que podemos ser

ainda melhores e, para que possamos chegar mais longe, a construcao coletiva ¢ fundamental.
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Dando continuidade as agdes da Policia Civil, apresentamos, em anexo, o
Planejamento Estratégico Institucional de Produtos Controlados pelo Exército, de uso restrito da
Policia Civil, devidamente aprovado para os anos 2023-2026, objetivando promover o
desenvolvimento logistico e estrutural através de investimentos necessarios as atividades da

Policia Civil.

Responsavel pela Instituicao

Nome: BRUNO DE PAULA FRAGA

Cargo: Delegado Geral de Policia Civil

Matricula: 171.389-2A

Enderego: Av. Pedro Teixeira n® 180 — Bairro Dom Pedro
Telefone: 3214-2225 Fax: 3216-2234

E-mail: delegadogeral@policiacivil.am.gov.br

Responsavel pelo DEPLAN:

Nome: HERON FERREIRA DA SILVA MUNEYMNE
Cargo: Diretor do Departamento de Planejamento - DEPLAN
Matricula: 288.191-0A

Enderego: Av. Pedro Teixeira n° 180 — Bairro Dom Pedro
Telefone: (92) 3214-2224 /3214-2209

E-mail: planejamento@policiacivil.am.gov.br
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